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Stato di maturità delle imprese 
Lombarde e spunti per una 
digitalizzazione consapevole.
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La rete dei DIH di Confindustria



Piano Nazionale Industria 4.0 (2017): 
Il Network dell’Innovazione 4.0
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Rete dei DIH di Confindustria e DIH Lombardia

ELEMENTI CHE 

CARATTERIZZANO LA RETE

• Coordinamento Executive 
Team nazionale

• Dimensione regionale o 
interregionale

• Stesso metodo di lavoro e 
stessi strumenti 

• Accordo nazionale con i 
Competence Center

SOCI FONDATORI

23



AWARENESS,
DIAGNOSI, 
PIANI DI 
TRASFORMAZIONE

5

COMPETENCE 
CENTER CLUSTER REGIONALI E 

NAZIONALI

REGIONE E NAZIONE

ITS

UNIVERSITACENTRI DI TRASFERIMENTO 
TECNOLOGICO

HORIZON EUROPE + EIT 
(EUROPEAN INSTITUTE 

OF 
INNOVATION AND 

TECHNOLOGY) 

CENTRI DI RICERCA E  
INNOVAZIONE

ORIENTAMENTO
 TECNOLOGICO

VISIONE A 
LUNGO TERMINE

RISORSE FINANZIARIE

RISORSE UMANE

FORMAZIONE 
E RICERCA

SOLUZIONI

INNOVAZIONE

OPPORTUNITÀ DI 
PROGETTI FINANZIATI 
E PARTNERSHIP

CASI D’USO 
PER TEST

BISOGNI 
A BREVE TERMINE

BISOGNI 
MEDIO/LUNGO TERMINE

DATI STATISTICI

GAP 
COMPETENZE

PROBLEMI
IRRISOLTI

Il ruolo dei DIH e asset organizzativo
La dinamica dell’ecosistema dell’innovazione digitale e l’impresa

Ogni freccia indica scambio di 
contenuti e non di relazioni. 
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Attività 2017-2023



77

Audit tecnico

I NOSTRI SERVIZI ASSESSMENT E ROADMAP DI 
TRASFORMAZIONE DIGITALE



88

Audit tecnico: i passi per definire la roadmap operativa

I NOSTRI SERVIZI ASSESSMENT E ROADMAP DI 
TRASFORMAZIONE DIGITALE
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2

Maturità delle imprese lombarde

«Le statistiche possono diventare pericolose 
se sono usate per controllare il mondo 

invece che per comprenderlo»

T. Harford – Dare i numeri



10

Lo studio: basato su 396 aziende Lombarde 
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Indice Di Maturità Digitale

Asse X: Livelli di maturità digitale

Asse Y: % aziende
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Maturità Digitale per Dimensione Azienda

Asse X: Classi di 

dimensioni

Asse Y: Media e 

deviazione standard

Fino a 10 

dipendenti
Da 11 a 20

dipendenti

Da 21 a 30

dipendenti

Da 31 a 40

dipendenti

Da 41 a 50

dipendenti

DIGITAL MATURITY INDEX

Fino a 10 dipendenti 2,72

Da 11 a 20 dipendenti 2,75

Da 21 a 30 dipendenti 2,81

Da 31 a 40 dipendenti 2,96

Da 41 a 50 dipendenti 2,89

Da 51 a 100 dipendenti 2,99

Da 101 a 200 dipendenti 3,16

Oltre 200 dipendenti 3,48

DEVIAZIONE STANDARD

Fino a 10 dipendenti 0,66

Da 11 a 20 dipendenti 0,64

Da 21 a 30 dipendenti 0,50

Da 31 a 40 dipendenti 0,53

Da 41 a 50 dipendenti 0,37

Da 51 a 100 dipendenti 0,51

Da 101 a 200 dipendenti 0,63

Oltre 200 dipendenti 0,66

2,72
2,75 2,81 2,96 2,89 2,99

3,16
3,48

1

2

3

4

5

Da 51 a 100

dipendenti
Da 101 a 200

dipendenti
Oltre 200

dipendenti
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Maturità Digitale per Settori Industriali
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Asse X: Settori industriali

Asse Y: Media e deviazione standard
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Maturità Digitale Benchmark per Cluster LE2C
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Maturità Digitale dei singoli macroprocessi



Prima sfida: Integrazione dei processi aziendali

Da processi silos a processi integrati usando Digital Twin dei singoli processi che 
comunicano tra loro e si sincronizzano per ottenere efficientamento degli stessi e 
aumento flessibilità e resilienza



Seconda sfida: abilitare i processi all’utilizzo della IA

IA come soluzione per velocizzare l’analisi di dati e fornire predizioni su cui basare le 
decisioni (Sales Forecasting, Diagnostica Macchina, Manutenzione Predittiva etc.) 
Necessita una impostazione razionale dell’architettura del dato, ovvero progettazione, 
produzione e manutenzione dei dati.



Terza sfida: integrazione della Value Chain

Condividere i dati con la catena di fornitura e i con i clienti (es.: certificati di qualità, 
consumo energetico, di provenienza) tramite l’adozione di piattaforme integrate (es.:0 
Industrial Dataspaces). Blockchain come soluzione tecnologica alla immutabilità del 
dato.
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La trasformazione digitale: una 

interpretazione pratica



20Strictly Confidential

Processo decisionale basato sulle informazioni



21Strictly Confidential

Impatto della digitalizzazione sul processo decisionale



Strictly Confidential 22

Base Transizione Digitale

Come si può ottenere una risposta autonoma?Liv 6

Cosa succederà?Liv 5

Che sta succedendo?Liv 3

Perché sta succedendo?Liv 4

Modello ACATECH: La Transizione Digitale in sei stadi



Strictly Confidential 23

1 Indicatori analogici
2 Indicatori digitali

3 Computer di 
bordo

4 GPS, Entertainment, Telefono, 
Climatizzatore

5 Navigatori Predittivi, Cruise control

6 Guida autonoma

La Transizione Digitale nelle automobili 



Strictly Confidential 24

1 Interfacce a bordo 
macchina

2 SCADA

3 Monitoraggio

4 Analitiche

6 Macchina Autonoma

La Transizione Digitale negli impianti di trasformazione 

5 Manutenzione Predittiva



Strictly Confidential

A
I

2 • Aggiornamento 
periodico (rolling) 
delle previsioni di 
vendita integrato 
con piano di 
produzione.

• Logiche reattive di 
gestione delle scorte 

4 • SOP (Sales and Operation Planning)
• Data/Event-driven company
• Piattaforme di raccolta e analisi 

dati “esterni” (clienti, fornitori, 
settori, mercato, documenti etc.)

• Logiche proattive di gestione delle 
scorte 

5 • S&OE (Sales and Operations 
Execution)

• Control tower
• Algoritmi di analisi di diversi scenari, 

simulazioni e DSS (Decision Support 
System) evoluti

6 Adattamento automatico di:
• previsioni di vendita
• piani di produzione
• schedulazione
• piani di approvvigionamento

Esempio: la Transizione Digitale nella Supply Chain

25

1 • Sistema stand 
alone di gestione 
del budget e delle 
previsioni di 
vendita

• Logiche di 
gestione delle 
scorte non 
strutturate

3 • Costante condivisione 
delle previsioni di 
vendita con i clienti e con 
i principali fornitori

• Logiche di gestione 
scorte basate su MRP, 
categorizzazione 
materiali e parametri di 
ottimizzazione

• KPI definiti + Dashboard
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4

Esempio pratico: 

Sostenibilità vs Digitalizzazione





Obiettivo vs. MezzoConsumo 
eccessivo di 

energia  + rialzo 
delle tariffe

Raccolta dati su 
consumi reali 

vs. teorici

Analisi delle 
alternative (es.: 
nuovo processo, 
nuova logica di 
funzionamento) Impostazione del 

nuovo processo



29Strictly Confidential

Anticipare il potenziale problema con il digitale

Fase Mezzo

A Sistema di monitoraggio dei consumi (es.: contatori 
digitali sugli impianti) 

B Cruscotto di valutazione dei consumi in tempo reale 
correlato ai fattori esterni (Temperatura, cicli di 
produzione etc.)

C Modello Digitale del sistema che metta in relazione i 
vari fattori e possa aiutare a identificare presto 
contromisure manuali (es.: ripartizione diversa della 
turnazione)

D Sistema di controllo automatico (es.: piano di 
produzione ottimizzato per ridurre i consumi.



30Strictly Confidential

Estendere l’ambito per considerare il sistema più vasto

Fase Mezzo

A Sistema di monitoraggio dei consumi a livello di cluster 
/ territorio / filiera

B Cruscotto di valutazione dei consumi in tempo reale 
correlato ai fattori esterni (Congiuntura, eventi 
geopolitici, dati macroeconomici etc.)

C Modello Digitale del sistema ampliato e complesso (es. 
usando System Dynamics – vedi Limits to Growth – 
gruppo di Roma) che metta in relazione i vari fattori e 
possa aiutare a identificare presto contromisure a vari 
livelli (es.: politiche di gestione, sovvenzioni, etc.)

D Sistema di controllo automatico (es.: piani strategici 
autogenerati).



https://www.dihlombardia.com/news/il-livello-di-maturita-digitale-delle-aziende-lombarde
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